Trangchl / Turcachthanhvign |/ Bigukhodn sirdung ola Chuong trinh ting thudng LOTTE Hotel Rewards

Diéu khoan sir dung ciia Chuong trinh tang thudng
LOTTE HOTEL Rewards

Diéu khoan & Diéu kién

Nhing quy dinh sau day lién quan d&n cac dich vu va lof ich dac biét, va cac giai thuding tlr Chuong tinh Tang thudng U dai cha LOTTE HOTELS & RESORTS (Sau day goi la "Chuong
trinh nay"). T4t ca cac digu khodn dau theo quan diém riéng clia LOTTE HOTELS & RESORTS va dutgc soan ra dé bao vé cac thanh vien cla LOTTE HOTELS & RESORTS. LOTTE
HOTELS & RESORTS o quyen thay doi cac quy dinh, digu kien, 1gi fch dac biet cdia chuong trinh hoac cac gidi thuding lign quan dén chuong trinh, néu can thiét phi hop vol hoan
canh nodi bd hoac thay doi lien quan d&n LOTTE HOTELS & RESORTS hoac cac chi nhanh.

Diéu 1 Téng quan vé Tu cach thanh vién

1. Cac Bigu khoan va Digu kien nay lién guan dén vigc cung cdp chuong trinh tang thudng va loi ich dac bigt cho cac thanh vien duigc uu dai khi sir dung cac khach san va khu nghi
duding cia LOTTE HOTELS & RESORTS va duac soan ra lién quan d&n cac dich vu duoc cung cdp cho cac thanh vién.

2. Pham vi dich vu clia LOTTE HOTELS tuan theo cac Bigu khoan va Bigu kign nay nhur sau.
(1) SIGMIEL SEQUL {SEOUL, BUSAN)
{Z) LOTTE HOTELS (SEQUL, WORLD, BUSAN, JEJU, ULSAN, HANCI, SAIGON, GUAM, MOSCOW, ST PETERSBURG, YAMGGOM)
3 L7 HOTELS (MYEOMGDONG, GANGNAM, HONGDAE)
(@) LOTTE City Hotels (Gimpo Airport, Guro, Mapo, Myeongdong, Daejeon, Jeju, Ulsan, Kinshicho)
(5 LOTTE ARAI RESORT
(8) LOTTE HOTELS & RESORTS khac s& dugc khai truiong trong tong lai
LOTTE NEW YORK PALACE, LOTTE City Hotel Tashkent Palace, va LOTTE SAMARA khong bao gdm trong pham vi dich vu.

3."Clra hang mién thué LOTTE" rong cac Bigu khodn va Digu kign nay dé cap dén nhimng clra hang nay & Han Quéc va khong &p dung cho cac chi nhanh & cac qudc gia va Internet
DF5 khac.

4. Digm thudng uu dai dugc st dung trong cac Bieu khodn va Digu kien nay sé& dugc goi la “diém P

5 Cothéco thay déi daivai uru dai va loi ich dac bigt cho thanh vien va hé théng diém P phi hop vai hoan canh ndi bd hodc thay dgi quan he ddi tac lien quan d&n LOTTE HOTELS &
RESORTS hodc cac chi nhanh khi nhimg thay déi do dirgc xac nhan 1a can tigt. Cac thanh vién s& duoc thong bao trudc v Iy do thay doiva cac muc da thay ddi thong qua ftnhat 2
trong 56 CAC cach thire sau: trang web, thong bao bang van ban hoac email. Tuy nhign, néu nhimg thay ddi la knong thé tranh khdivi nhimg ly do nhu thay déi don phuong cia mat
chi nhanh trong diéu kien hop tac hodc pha san, thign tai hodc thay dai dart ngét rong maoi ruding kinh doanh, cac thanh vién co thé ducic théng bao sau khi surviec nay xay ra. Néu
cac thanh vien khong thé hign bat ky su phan ddi nao trong vong 1 thang ke tir ngay nhan duoc thong bao thay ddi th s& duoc coila hanh dong dong y vai cac Digu khodn va Digu
kien da thay dai. Cac thanh vien khong dong y vai nhimg thay ddi rong Bigu khoan va Bigu kien van co thé sir dung diém thudng P hién t@ai cda minh trong 1 nam sau ngay thay ddi
pigu khodn va Bigu kien. Batky diém thudng P ndo con lai sau khi k&t thuc qué trinh rut khdi chugng trinh ndy s& héthan.

6. N&u LOTTE HOTELS & RESORTS cham durt Chuang trinh nay, viec chdm dit phai dugc cong b trén trang web thanh vién va trang web cia khach san it nhat 6 thang trudic khi
chdm durt. [t nhat 1 email s& dugc g dén tdt ca cac thanh vien thdng bao cho ho v& survigc nay.

7. Cac diém thuémng con lai & mac 1 nam sau khi théng bao chdm dut clia Chuong tinh nay s& i dong hét han va tt cd cac wu daiva dich vu s& khong con dudc cung cdp niva.
8. Giai thich ve it ca cac quy dinh va mién wir lign quan dén chugng rinh s& dugc dua ra hap Iy theo cac luat va thure tién thuong mai co lign guan.

9. N&u bat ki phan nao cha viec ap dung va quy dinh v& tr cach thanh vién lien quan d&n Chuong winh nay vi pham luat bat budc cia ngudi ndp don hoadc khu vue cur tri cla thanh
vien, don dang ky thanh vien cda thanh vién co lien quan co thé bi hly.

10. Cac Bieu khoan va Bigu kien nay da tham khao cac thong 1& qudc té va da duoc soan thao theo luat cla Han Quéc.

11.Toa an co tham quyén xét x(r dau tien ddi vl bat ki xung dot n&o phat sinh lign guan dén cac Pigu khodn va Bigu kien nay s la tha an co tham quyen ddi vl noi cur i hoac
doanh nghiép cda thanh vien tai Han Qudc. Tuy nhién, néu thanh vien khong co noi cur i hoac kinh doanh tai Han Quéc, ta an co tham quyen xet xir dau tién s& 1a Toa an Quan
Trung tam SECUL

Biéu 2 Bang ky tur cach thanh vién va tao taikhoan
1. C4 nhan tir 19 tudi ords Ien co thé dang ky o cach thanh vien mién phi va moi thanh vien s& dugc cp mat ma sé tu cach tanh vien va tai khodn.

2 Thanhvién khang thé co nhigu hon mot tai knodn thanh vien. N&u co nhigu tai khodn, tat cd ngoai trir mAt téi khoan thanh vién (Bugc chon ngftu rhién) s& bi x6a. Cac diém
thuding trén i khoan da xoa sé duoc cong don vao tai khoan thanh vién con lai.

3. Thé thanh vien co thé dugc in qua trang web cla cong ty hoac tai xuong qua dign thoai di dong. Néu thuc surcan mat thé, ¢o thé yéu cau qua trang web clia cong ty. Co thé mat it
nhat 2 ~ 4 wan dé giao thé qua duong buu dien.

4. Trong qua trinh dang ky, cac thanh vién co thé chon co Getlo thdng tin ca nhan cla ho cho bén thur ba hay khong. Néu khdng dugc chdp thuan, thanh vién sé khong kiém duoc
hodc sir dung diém thudng P cho cac khach san di tac cla LOTTE HOTELS & RESORTS va cac cong ty chi nhanh, Clra hang mién thué LOTTE, viv. va khong duoc cung cdp cac dich
v lién ket khac

5. Cac thanh vien khong thé twy y str dung cac diém thudng, loi ich dac biet va cac uu dai khac nhau ma ho kiém duoc va durdc cung cap thang qua Chuong trinh nay. Biém thudng,
I Ich dac bigtva cac vu dai khac nhau khﬂngmé duoc ban hodc chuyéﬂ giao cho ngudi khac vi bat ky Iy do nao, trirviec duoc thira ke, va khong thé duragic thé chap hodc strdung
cho cac muc dich khac.

Biéu 3 Quyén va Huy bo tu cach thanh vién

1. Cac thanh vién co quyen hdi LOTTE HOTELS & RESORTS v cac uu dai, ch u'ong trinh dac bigtva diém mufmg P kigm ducic, va LOTTE HOTELS & RESORTS ¢o thé thong bao cho
thanh vien ve cac van d lien quan den cac thay ddi vé chuong tinh, thong tin hi fch clia khach san va diém thuéng P kigm dugic clia thanh vien thong qua cach thac ma ho cho la
phi hop. Tuy nhién, néu cac thanh vién khong dang y vai viec nhan email hodc tin nhan SMS va thong bao qua thu, LOTTE HOTELS & RESORTS khong chiu trach nhiém cho bat ki
bt ot ndo ma thanh vién gap phai do thu bi mat hodc bitré,

2. Néu co bat ky thay déi nao vé dia chi hoac thong tin thanh vien khac, cac thanh vien co nghifa vu thang bao cho LOTTE HOTELS & RESORTS. Thanh vién s chiu tréch nhiém vé moi
bt loi ma ho gap phaivi ho khdng thang bao surviec,

3. Piém thuding s& hét han sau 3 nam ke tir nam ke 1 thol diém kigm duoc. Tuy nhién, tw cach thanh vién & van co hiéu luc cho d&n khi thanh vien rut khdi chuong trinh, va néu
thanh vien rut khdi chuong trinh Vi ly do khong phdi do LOTTE HOTELS & RESORTS, tt ca cac diém thudng chura sir dung cho d&n khi rut khdi chuemg trinh s& hét higu luc sau khi
viec rut kndi chuong trinh nay co hieu luc. Cac diém thudng da hét han khong thé dugc khol phic va sé kneng thé strdung sau khi héthan.

4. N&u mot thanh vien vi pham cac quy tac hoac digu khoan clia chuong trinh thong gua cac hanh vi nhu ban quyen lof thanh vien, phigu mua hang uu dai, v.v. ma khong co ly do
chinh dang hoac tham gia vao cac hanh vi bat hop phap vi pham phap luat, phap lénh khac, v.v, LOTTE HOTELS & RESORTS co thé cham dut quyen clia thanh vien,

5. Viec cham dirt cac quyen cla thanh vien trong Biéu 3 va 4 dé cap dén viec cac diém thuding dat duroic het han va viec chdm dt cac Lu dai khac nhau va sirdung cac lot ich dac
bigr.

6. Thong tin ca nhan clia cac thanh vién khong sdr dung dich vu clia cong ty bang cach khong dang nhap vao trang web trong 1 nam s& dugi tach rieng va luu o theo Biéu khoan
higu lyc Thong tin ca nhan clia Bigu 29 Khodn 2 clia luat lien quan dén quang ba mang Iudi theng tin va truyen thong va bao vé thong tin, va cac thanh vien do co the nhan dugc
dich vy han ché,

Piéu 4 56 diém thudng da dat duoc

1. Cac thanh vien co teé tich Ity diém thudng P theo cac digu khodn va quy dinh clia chuong trinh. Khong thé tich 10y diém thudng P thong qua nhigu s6, va so diém thudng da dat
durgc Pvai mot sé khong thé dugc két hop hoac trao ddi vol s6 khac clia chtl s& hiru khac

2. Biém thudng P dugc thudng teo ty 1€ tich 10y (tri gia 3-6% s6 tén da thanh toan) clia cap do thanh vien d6i val chi phi phong va dd an va do udng tinh vao phong, bang cach ddi
chi phi phat sinh thanh B0 la My theo chuyén luu tru cda thanh vién. Trong truong hap nay, ty gia hoi doai rieng biet dugc khach san sirdung sé durgc ap dung va ty gia ndi doai nay
s& duo thong bao qua trang web cla cong ty.

3. 100 diém thudng co gia tri 1 USD.

4. Kni diém thudng duoc tinh theo chuy#n luu tri clia thanh vién tai LOTTE HOTELS & RESORTS, s6 diém thuding da dat dugc dugc gidi han & s6 tién da dugc thanh toan day a0 va
tryfc tiép DAI thanh vien tai LOTTE HOTELS & RESORTS sau khi xudt tinh ma s6 tw cach thanh vién cla ho. Biém thudng dug thudng chi danh cho dd an va dd udng néu s tign
duroc tinh vao phong va diém thudng sé khong duge thudng néu chf mua dd an va db udng.

5. MOt nguei phai 1a thanh vien da dang ky dé dat dugc diém thudng, va phai co bang chung rang ho da trd tién cho chuyén luu tri cda ho tal LOTTE HOTELS & RESORTS. Biém
thudng s khong dugic thuding cho cac giao dich mua dién ra trudic khi trédr thanh thanh vien da dang ky.

6. Cac miic sau day mién tich [0y diém thudng,

(@ Mién phi, gia clia dai ly du lich, mure gid danh cho nhan vien hang hang khong, gia danh cho nhan vien dai by du lich, gia theo doan danh cac td chure, iép tan hodc higp hoi, gia
phong hap dong (Phong dugic dat trudc dé str dung lau dai rong motkhodng thai gian nhat dinh, thél glan nay da dugic thdo luan gitra cac cong ty, co quan chinh phd hoac ca
nhan thong qua thda thuan bang van ban vé mutc gia da duot thong nhat)

(@ SO tién ma thann vién khong thanh toan truc tiép tal khach san (Cu thé 1a tat ca cac khodn phi duge thanh tean cho dal ly du lich, hdi nghi hodc 1 chire khac, phi duge thanh
toan cho bén thirba, v.v.)

(@ Cac khodn phikhac bao gom phi st dung dién thoai hoac dién thoai di dong trong phong, phi str dung dich vu glat la, TV tra phl hoac trung tam dich vu van phong, phimua
quyen truy cap internet hodc sén pham ban |&, thué, phi dich v va phi van chuyén

@ Phithug xe, mat xa, v.v. tir cac doanh nghiép va cac ca s& bo sung phi do an va d6 usng tir cac clra hang khong thudc quyen quan ly clia khach san
@ Phi st dung trung tam thé dtic, tdm hot, spa hodc song bac

@ Phi str dung cac chuong trinh thir nghiém tai khach san

(@ Phi cho cac chuyén di tron gol dugic thudng mién phi, phidich vis bén ngoai déivot chd & mién phi va do an va do usng, hodc tét ca cac phi 1€ tan

@ Phi€u giam gia va thé giam gia dugic ban bdi cac dal ly du lich

(® PPhithanh vién va cac glao dich mua thé cho tat ¢a cac chuong trinh dac biét dugc quan Iy va digu hanh bét twr cach thanh vien tai LOTTE HOTELS & RESORTS nhu trung tam
thé duic va Trevi Club va s6 tién mua phigu qua tang khach san, vé an buffetva cac phigu gidm gia khac

@ SO tén st dung cho khach khac ngoai thanh vien

7. Néu thanh vien luu tru tal khach san, diém thudng P s& dutrc thudng cho téi da 3 phong uu tri trong cling ngay. Tuy nhién, cac phong phéi dugc dat bang tén clia thanh vien,
thanh vién phai la ngut luu tri trong phong va toan bé chi phi clia tét ¢ cac phong phal dugc thanh toan bét thanh vién, 56 ngay luu tru trong mot phong cla thanh vién, s6 lan
durere sir dung va s6 tién phong dugc &p dung cho cac diém thudng P dé xac dinh cap do.

8. Diém thuding dugc thuding vao ngay sau khi trd phang. Tuy nhien, d6i val s& tign thanh toan tal LOTTE City Hotel Kinshicho diém thuding sé dugc thudng trong vong 10 ngay lam
viec ké tir ngay rd phong,

9. Néu 2 nguti trd1én luu tri trong 1 phong, diém thudng sé duoc gist han cho 1 thanh vién thue sy da luu tru sau khi dat phong.

10. NEu thanh vién khong thé dat durge diém thuding P vi kndng xust trinh mé s6 tr cach thanh vien, ho co thé yeu cau diém thudng P thong qua trang web clia cong ty rong vong 6
thang ké tir ngay thanh toan va diém thudng sé dugc thudng sau do.

11.56 diém thudng da dat dugt khong thé dugic nhan doivel cuec phi hang hang khong (Bat diém thudng theo Iua chon)

12. Piém thuding chi dutc ap dung khi phi quy dinh durgc thanh toan sau khi luu tru tal SIGNIEL (SEOUL, BUSAN) LOTTE HOTELS (SEOUL, WORLD, BUSAN, JEJU, ULSAN, HANOI,
SAIGON, GUAM, MOSCOW, ST.PETERSBURG, YANGGON), L7 HOTELS (MYEQNGDONG, GANGNAM, HONGDAE), LOTTE City Hotels (Gimpo Airport, Guro, Mapo, Myeongdong,
Daejeon, Jeju, Ulsan, Kinshicho) va LOTTE ARAI RESORT. Biém thutding sé khong dugic thudng khi mua hang tai Clra hang mién thué LOTTE, khach san d6i tac nudc ngoal va cac clra
hang lien ket khac.

13. Khoing thé trao dd, chuyén nhugng hodc ban cac diém thudng @& dat dugc. Tuy nhien, néu thanh vien da qua det, s diem thudng da dat dugc co the duoc thira ké va quyén
chi co thé duoic chuyén glao cho thanh vien gia dinh truc tép (cng vei viec gdi gidy t& kem theo) theo quy trinh hodc thi tuc phap ly.

14. Biém thudng dugc ban hodc chuyén nhugng, nhu mét hanh vivi pham cac quy e cda Churong trinh nay, s& bj hiy bd hodc bi thu hoi,

Diéu 5 Str dung Diém thudng

1. Néu diém thudng duoc sir dung tai LOTTE HOTELS & RESORTS va Clra hang mién thué LOTTE, thanh vién phai xudt trinh thé uu dai (thé am thei, thé di dong hoac thé thure te)
hodc gidy t thy than co dnh va thong bao cho dai dién rang diém thudng sé duoc st dung.

2. Cothé sir dung diém @€ thanh toan phong, thut phdm va db usng tai LOTTE HOTELS&RESORTS va Evian SPA & SIGNIEL SEQUL tir ft nhat 1,000 diém (10 USD). V& c& thé mua
hang tai Clra hang Mién thué LOTTE tai Han Qudc tir itnhat 10.000 diém (100 USD). (khong bao gbm cac clra hang mién thué trén internet; chi déi vl mot sé thuang higu va maon
hang chon loc).

3. Néu diém thudng dugc sirdung cho db an va db udng & cac khu vure bén ngoai Han Qudc, phai cung cdp trudc phigu gidm gia thong qua trang web clia cong ty.

4. B vl 6 an va dd udng, chico thé duac sir dung diém thuding va phigu gidm gia trong cac clra hang duoc quan by truc tép tai LOTTE HOTELS & RESORTS, va khong dugc sl
dung diém thudng va phigu gidm gia néu do an va do udng la tir cac cira hang khong thudc quy@n quan Iy chia khach san.

5. Phi€u gidm gia uu ddi chi co thé durgc phat hanh bét thanh vien théng qua trang web clia cong ty dé sir dung va loai phigu gidm gia (don vi ménh gia), ma s6 tu cach thanh vién,
ten thanh vién va tén nguet dung phai dugc ghi rd khi dang ky phigu gidm gia.

6. Phi€u giam gid dugc phat hanh s& hét han sau 1 thang ke tir thang phat hanh,

7. N&u thanh vien mudn hiy phi€u gidm gia dd phat hanh, s6 cla phigu gidm gia chua sir dung phai duge xudt tinh cha van phong U dai trutic ngay hét han va digm thudng P bi
hiry s& duoc khoi phuc vao tai khoan coa thanh vien trong vong 10 ngay lam viéc.

8. CAc thanh vien co thé dang ky phigu gidm gia duoc cap bang cach chi dinh ngudt dung trudt hoac chuy&n Phigu gidm gia Uu dai cla ho cho ngudi khac theo cling mét cach. Chi
ngurtd dung tén trén phigu gidm gia mal co thé sirdung Phiéu gidm gia Uu dai. Phiéu gidm gia Uu dai da dugic phat hanh chi co thé dugc dung tai dia diém da chi dinh. Néu dia diém
str dung tai khach san déi tac, thanh vién phai truc tiép dat phong vel khach san ma ho mudn st dung phiéu gidm gia. LOTTE HOTELS & RESORTS khong chiu trach nhigm cho bat
ky van d& nao lien quan dén viec dat rudc voi khach san.

9. Khi strdung Phiéu gidm gia Uu dai, phai xudt trinh gidy te tly than cing voi Phigu gidm gia dé xac nhan rang do la nguti dung duoc ghi rén phigu. Néu khong thé xac dinh dugic
ngudd dung thi phigu gidm gia khong thé dugc s dung.

10. Néu Phigu gidm gia Uu dai dugc sir dung tai cac ofra hang mién thué LOTTE & Han Qudc, mot phigu gidm gia duy nhat khong thé dugc chia ra dé sir dung trong nhigu clra hang,
Ngoai ra, ban khéng thé duoc hoan tign khi trd lai sdn pham dugc mua tir clra hang Mién thué nhung sé dugc thudng lai cho diém thudng P trong vong 10 ngay lam viec,

11. Cac Phigu gidm gia Uu dai khong thé duge quy d6i thanh tign mat hoac dugc ban va khong thé st dung cac phigu gia co dugc thong qua nhimg cach nay.
12. Bat ky s6 dur con lai nao trén Phiéu gidm gia Uu dai sau khi str dung khong thé duoc hoan lal hoac trd lai bang diém thuding.

13. Cac diém thudng @ duoc trir hoac si dung khong thé trd lai hoac hity bd mién la khong co 16i do LOTTE HOTELS & RESORTS gy ra.

14. LOTTE HOTELS & RESORTS khong chiu trach nhiém doi voi cac Phigu gfém gia Uu dai bi mat hoac bi danh cap.

15. Khach san va cac cra hang lien k&t khac, noi Phigu gidm gia Uu dai co té duoc sir dung, co thé dugc thay thé sau khi co thong bao, néu can thiét phi hop vai hoan cnh noibo
hodc thay ddi lien quan d&n LOTTE HOTELS & RESORTS hoac cac chi nhanh trudic hodc sau khi thuc té.

16. Phigu giam gia Uu dai s& mat hiéu luc & nhimg khu vue bi cdm hodc han ch& theo quy dinh cla phap luat.

Diéu 6 Quyén tang diém thudng
1. Cacthanh vién co thé gquyen tang digm mmfmg U dai cha ho cho mot to chire tr thién duac lieén ketvei LOTTE HOTELS & RESORTS. T4 chure tir thién lien ket voi LOTTE HOTELS &

RESORTS la Uy ban clia Han Quécvi Quif Nhi dong Lien Hop Quéc (UNICEF). T6 chirc tr thien co thé thay déi theo hoan canh va nhimg thay déi do sé duroc théng bao qua trang
web.

2. Thanh vien co thé quyen tang diém thudng theo ménh gia 1.000 diém (10 USD), 5.000 diém thudng (S0 USD), 10.000 diém thudng (100 USD) va co the quyen tang thong qua
trang web cla cong ty.

3. Sau khi a3 dugc quyén téng, diém thudng khong thé hoan lai hodc ve higu hoa.

4. Bien lai cho s6 digém thudng quyén gop & khau trir thué thu nhap s& khong dugc xudt do cac van d& phap Iy lién quan d&n thu thap thong tin nhan dang ca nhan, chang han nhu
s6 dang ky cu'tru.

Biéu 7 Cap dé thanh vién va cac loi ich dac biét

1. Cac cdp dd thanh vién dugc chia thanh 4 cdp db: Classic, Silver, Gold va Platinum.

2. Cac thanh vién s& duc cdp tu cach thanh vien Classic khi dang ky thanh vien.

3. Viec duy trl hodc nang hang cdp do tu cach thanh vien phai dap umg cac digu kien theo quy dinh cda LOTTE HOTELS & RESORTS.

4. LOTTE HOTELS & RESORTS tinh toan cdp d6 tw cach thanh vien nhu sau, dua trén s6 diém thudng duoc strdung trong 1 nam cho s8 ngay luu try, s6 [an thanh vien luu tru va sé
tien phang da thanh toan. K&t qua nay duoc quy doi thanh D6 la My va cdp do tur cach thanh vien cda ban dugc digu chinh nhu sau. BE dugc tnh, itnhdt mot trong ba yeu cau phai
dirgc dap img.

1) Cap doé Classic

- S8 fan luu tri: 0

-5 ngay luutru: 0

- 56 tign phong dd thanh toan: 0
2) Cap do Silver

- S8 lan luu tra: 3

- 58 ngay luu oru: 7

- 58 tien phang d& thanh toan: $2.000
3) Cap dé Gold

- S lan luu oa: 10

- 58 ngay luu ru: 25

- 58 tien phang dd thanh toan: $7.000
4) Cap dd Platinum

- S fan luu ta: 20

- 58 ngay luu tru: 50

- 58 tign phéng d& thanh toan: $15.000

5. Bigu chinh cdp d6 dugc chia thanh nang hang, gitr nguyén va giam hang.

6. Banh gia va digu chinh cap d6 duoc phan anh trong twan dau tign ada moi ndm dua rrén hd so st dung rong 1 nam tirngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12 (dua wén thai gian
tra phong) cda nam trudic.

7. Cap do wr cach thanh vign s& dugc gilr cho dé€n ngay 31 thang 12 cung nam.
8. Cac lof Ich dac bigt cho mibi cdp do nhu sau.

1) Cap doé Classic
(D Diém thudng bang 3% s6 tign dugc tinh

2)Cap do Silver
(D) 3% gia tri clia 56 tign duoc tinh + 50% tang thudng them (Biém thudng bang 4,5% s6 tign dugc tinh)
(@ Giam 10% tién giatla

3) Cap dé Gold
He:on Giam gia cho b dd giurding ngl (LOTTE HOTEL SEQUL)
(T Giam 25% cho bd do givtng ngl, Cac mon db: Bém, bd d&m (bao gdm tdm chan dau giuting + chan giudng trén va dudl)
(@ Giam 35% db vai lanh, Cac moén dd: Chan (bao gdm vd chan), gdi (bao gdm vd g&i va v g6i ban trong), 40 choang tam, khan tdm (5), khan mat(10)
(3 YU cAu mua sam: hsblue@lotte net
@ Khéng giao hang & nudc ngoai. Co thé thanh todn tai Quay |8 tan cla LOTTE HOTEL SEQUL.

4) Cap d% Platinum
He:on Gidm gia cho bo dd giueing ngl (LOTTE HOTEL SEQUL)
(1 Giamn 30% cho b db giuting ngl, Cac mon db: Bém, bd dém (bao gdm tdm chan dau giuting + chan giutng trén va dudi)
(@ Glarm 40% db vai lanh, Cac mén db: Chan (bao gdm vd chan), gdi (bao gdm vo gdi va vo gdi bén trong), 4o choang tam, khan tam (5), khan mat(10)
(3 Y&U cau mua sam: hsblue@lotte net
@ Khéng giao hang & nudc ngoai. Co thé thanh todn tai Quay |8 tan cla LOTTE HOTEL SEQUL.

5) Loi Ich chung cho tat ca cac cdp do
(1 Giarn gia 10% tai LOTTE City Hotel Mapo "Naru", nha hang "C'cafe” LOTTE City Hotel Gimpo Airport (Chi danh cho thanh vien/Khang bao gbm bra sang)
(2 Giam gia 5~ 10% tai cac clra hang mién thué LOTTE tai Han Quic (gidi han déi vl mot 6 thuong higu va mat hang)
(3: Giarmn 10% trén cac chuy&n bay tai Han Qudc thong qua Asiana Airlines (Khéng bao gbm maot sd tuy&n bay, thai gian va chuyén bay lien danh)
*Wui ldng goi 1588-8000 (Asiana Airlines) dé bigt cac y&u cau lien quan dén lof ich wen.

* Cac quyen Igi theo cdp d¢ dugc cung cap trong khi luu ti tai LOTTE HOTELS & RESORTS. Co thé nhan duce cac loi ich d& cap trong @ ~ (7 tai cac khach san 5 sao va Signiel. Bo
anva db udng, va giam gia giat 1a dugc giéh han trong cac clra hang thudc quy@n quan ly tai cac khach san 5 sao va Signiel. Chi danh cho SIGNIEL (SEOUL, BUSAN) LOTTE HOTELS
{SECUL, WORLD, BUSAN, JEJU, ULSAN, HANOI, SAIGON, GUAM, MOSCOW, ST.PETERSBURG, YANGGON)

* Lgi Ich nang hang phong cung cdp phong & hang cao han phong dugc dat rudc bdi thanh vien (khéng bao gbm Phong Club va Phong Suite). C6 thé khong co nang hang phong
Ty thudc vao tnh trang con rong cla phong.

* Dich vu Phong chr Club (Club Lounge) chi giot han trong cac khach san cé Phang chd Club hoac Phong chés Cao cdp (Executive Lounge).
* Khi luru tri mién phi thong qua cdp do PL, khach hang phai dat trudic va phai xudt trinh phigu tang phong khach san khi lam thi tuc nhan phong.

* Dich vu tra phang mun chi danh cho khach san Signiel va khach san 5 sao, va khong bao gom tai LOTTE Hotel JEJU vao thang 7 va thang 8. Néu khong co dich vu nay do hoan
canh khach san, ban sé dugc den bl 1.000 diém thuding,

* Cac dich v va loi fch trén co thé khong co hoac dugc thay thé bang cac dich vu khac ty theo tinh hinh cda khach san noi curor,

9. CAC thanh vien o thé nhan dudc cac loi ich dac bigt khac cla LOTTE HOTELS & RESORTS cung cdp cho cac thanh vién, va tat ca loi ich va cira hang lien két tham gia vao chuong
trinh co thé thay dai sau mot théng bao, néu can thiét phi hop voi hodn canh nodi bd hoac thay ddi lien quan dén LOTTE HOTELS & RESORTS hoac cac chinhanh trudic hodc sau sur
Viegc.

10. Phai ghi rd ma s6 thanh vién khi dat phong tai LOTTE HOTELS & RESORTS de nhan cac lof ich Uy dai va phai xudt trinh thé thanh vién hoac gidy oty than co anh khiluu tru
trong cac phang khach san hodc str dung clra hang lien két

11. Cac g ich dac biét dugc cung cap cho cac thanh vien clia cac khach san doi tac, khong bao gom LOTTE HOTELS & RESORTS, co thé khac véi bén trén va sé tan theo nhimg g
duroc xac dinh bét mbi khach san.

Ngay thay déi : ngay 1 thang 3 nam 2016

Ngay thay déi : ngay 1 thang 8 nam 2016

Ngay thay d6i: 23, thang 3 nam 2018

Ngay thay ddi : 2, thang 3 nam 2020 [Phién ban tal xudng trudc de]
Ngay co higu luc: 2 thang 6 nam 2020.

Cac dieu khoan va dieu kién clia Churong trinh tang thudng Uu dai i cach thanh vién s ap dung tir ngay 2 thang 6 nam 2020,



